
 

 

 

 

 

 
 

План 

мероприятий по устранению недостатков,  

выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной  деятельности 

МКДОУ детский сад №3 с. Селты Селтинского района  на 2024 год 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование 
мероприятия по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 
     (должность,     
        Ф.И.О.) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 
Реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

Фактически

й срок 

реализации 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации  
1.1.2. Несоответствие информации о 

деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сайт), ее 

содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным 

нормативными правовыми актами  

 

-  провести анализ опубликованных 

документов/материалов на официальном 

сайте учреждения; 
- опубликовать необходимые 

документы/материалы на официальном сайте 

учреждения в соответствии с ФЗ «Об 

образовании в РФ»; 

До 01.12.2024 Заведующий 

МКДОУ детский 

сад №3 с. Селты 
Лутфурахманова 

Е.А. 

  

1.3.1. Несоответствие доли  

получателей образовательныхуслуг, 

удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

информационных стендах 

- провести анализ информации, размещенной 

на стендах; 
- разместить необходимую дополнительную 

информацию на информационных стендах; 
- обеспечить исполнение критерия до 100%. 

До 01.12.2024 Заведующий 

МКДОУ детский 

сад №3 с. Селты 
Лутфурахманова 

Е.А. 

  

1.3.2 . Несоответствие доли 

получателей образовательныхуслуг, 

- проводить анализ информации, 

размещенной на сайте ежеквартально; 
До 01.12.2024 Заведующий 

МКДОУ детский 
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удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации, размещенной на сайте 

- размещать необходимую информацию в 

полном объеме 
сад №3 с. Селты 
Лутфурахманова 

Е.А. 

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность. 
2.2.1.Несоответствие  комфортности 

условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

- провести анализ имеющихся условий; 
- провести мероприятия с целью 

упорядочивания материально- технической 

базы ДОУ и повышения уровня бытовой 

комфортности пребывания обучающихся: 
1) Продолжать благоустройство 

прогулочных площадок; 

2) Разнообразить предметно – 

развивающуюся  среду в группах;  
3) Создавать условия для развития 

творческих способностей обучающихся. 

До 01.12.2024 Заведующий 

МКДОУ детский 

сад №3 с. Селты 
Лутфурахманова 

Е.А. 

  

3.Показатели, характеризующие доступность  образовательной деятельности  для инвалидов 
3.1.1. Недостаточная степень 

оборудования помещений и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов: 
- Наличие сменных кресел-

колясок 

 

- провести анализ имеющихся условий; 
 

 

 

- заключен договор  с МБОУ 

«Селтинская СОШ» об использовании 

кресла – коляски на условиях 

безвозмездной аренды 

До 01.12.2024 
 

Заведующий 

МКДОУ детский 

сад №3 с. Селты 
Лутфурахманова 

Е.А. 

  

3.2.1. Не в полной мере 

обеспечены условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими: 

- Дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

 

- Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

 

- провести анализ имеющихся условий; 
 

 

 

- Приобретение таблички (дублирование) 

по  звуковой и зрительной информации 

для инвалидов по слуху и зрению  

 

- Рассмотреть возможность обучить 

сотрудника  услуге по сурдопереводчику 

(тифлосурдопереводчику); 

 

 

До 01.12.2024 
 

Заведующий 

МКДОУ детский 

сад №3 с. Селты 
Лутфурахманова 

Е.А.  

  



-Помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

по сопровождению инвалидов в 

помещении организации 

 

- Провести инструктаж работников 

организации по сопровождению 

инвалидов в помещениях 

образовательной организации и на 

прилегающей территории 

3.3.1.Несоответствие доли 

получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов 

 

- Информационная работа с получателями 

образовательных услуг о состоянии 

доступности услуг для инвалидов в 

образовательной  организации. 

До 01.12.2024 
 

Заведующий 

МКДОУ детский 

сад №3 с. Селты 
Лутфурахманова 

Е.А. 

  

4. Показатели, характеризующие доброжелательность,вежливостьработниковорганизации 
4.1.1. Несоответствие доли 

получателей образовательныхуслуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работниковорганизации,обеспечиваю

щихпервичныйконтактиинформирова

ние 

получателя образовательной услуги 

при непосредственном обращении 

ворганизацию 

- Провести инструктирование работников 

организации в соответствии с кодексом этики 

и служебного поведения работников МКДОУ 

д/с №3 с. Селты 

До 01.12.2024 
 

Заведующий 

МКДОУ детский 

сад №3 с. Селты 
Лутфурахманова 

Е.А. 

  

4.3.1. Не в полной мере получатели 

услуг удовлетворены 

доброжелательностью,вежливостьюр

аботниковорганизацииприиспользова

ниидистанционныхформвзаимодейст

вия 

- Провести инструктирование (педсовет) 

работников организации в соответствии с 

кодексом этики и служебного поведения 

работников   МКДОУ д/с №3 с. Селты  и 

профессионального стандарта педагогов 

образовательных образований;  

До 01.12.2024 Заведующий 

МКДОУ детский 

сад №3 с. Селты 
Лутфурахманова 

Е.А. 

  

5. Удовлетворенность  условиями осуществления образовательной деятельности организаций 
5.1.1.Неготовность получателей услуг 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым 

- провести анализ имеющихся условий; 
- Информационная работа с получателями 

образовательных услуг об 

удовлетворённости условиями 

осуществления образовательной  

деятельности организации; 
- обеспечить исполнение критерия до 100%. 

До 01.12.2024 Заведующий 

МКДОУ детский 

сад №3 с. Селты 
Лутфурахманова 

Е.А. 

  

5.2.1.Не в полной мере 

получатели услуг удовлетворены 

- актуализация графика работы на сайте 

образовательной организации и в 

До 01.12.2024 Заведующий 

МКДОУ детский 
  



удобствомграфикаработыорганиза

ции 

социальных сетях; 

- формирование уродителей привычки 

получения информации на сайте и 

стендах образовательной организации. 

сад №3 с. Селты 
Лутфурахманова 

Е.А. 

5.3.1. Не в полной мере 

получатели услуг удовлетворены 

в целом условиями оказания 

образовательных услуг в 

организации 

- улучшить материально-техническое и 

информационное обеспечение 

организации; 

- обеспечить наличие на официальном 

сайте актуальной и необходимой 

информации в соответствии с ФЗ «Об 

образовании в РФ»; 

- улучшение доступности взаимодействия 

с получателями образовательных услуг 

по телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов; 

- Развитие условий для доступности лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидов. 

До 01.12.2024 Заведующий 

МКДОУ детский 

сад №3 с. Селты 
Лутфурахманова 

Е.А. 

  

 
 

 


